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Mantenimiento Correctivo

Process Elements

Element
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Subdirector General de Mantenimiento Vehicular

¿El servicio es satisfactorio?

¿Necesita reparación? Complementaria

Director Administrativo

Entregar vehiculo al operador

Envia copia de la solicitud de mantenimiento Autorizada para reparación de vehiculo

Enviar cotización a la D.G.M.V.S.I

Enviar documentos para tramite de pago
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Enviar solicitud de mantenimiento y cotización

Informar que la reparacion ha sido finalizada

Jefe de Taller

Notificar a la D.G.M.V.S.I y al usuario

Notificar D. G.M.V.S.I para supervisión

Notificar D.G.M.V.S.I que la reparacion no fue satisfactoria

Recibir Cotización de talleres

Recibir documentos de tramites realizados

Recibir requisición original ya firmada

Recibir Solicitud de Mantenimiento

Registrar en bitacora, copias de expedientes de vehiculos
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Reparar vehiculo

Solicitar Cotización a talleres autorizados

Solicitar que se hagan los ajustes al vehiculo

Supervisar las reparaciones complementarias

Taller Externo
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